


TOPStrategic SAC y Peruvian Goods & Services SAC son 
empresas peruanas especializadas en brindar soluciones 
tecnológicas empresariales y en la tercerización de servicios de 
Tecnologías de la Información y Telecomunicaciones.

Ser el mejor aliado tecnológico de nuestros clientes, reconocidos 
por la excelencia en la calidad de sus servicios y soluciones TIC, la 
transparencia de su gestión empresarial, la integridad de su gente, 
la seguridad en la continuidad del negocio y por su contribución al 
crecimiento de nuestro país.

MISIÓN

Apoyar al crecimiento de nuestros clientes en mercados altamente 
competitivos y globalizados, brindándoles soluciones TIC de 
última generación y tercerizando las actividades de mejora 
continua de sus procesos de negocios e innovación tecnológica 
bajo el régimen de la Ley N°29245 de Tercerización de Servicios 
destacando a profesionales altamente especializados para atender 
dichas actividades con responsabilidad social, promoviendo la 
creación de fuentes de trabajo en nuestro país.

01. QUIÉNES SOMOS

VISIÓN



SERVICIOS OFRECIDOS

Servicios de Fábrica de Desarrollo y Mantenimiento de 
Software que da soporte al Core principal del Negocio, así 
como de los Sistemas Periféricos en todas las 
plataformas tecnológicas existentes.

Servicios de Soporte de Infraestructura TIC, Seguridad 
Informática y Ciberseguridad (Niveles I, II y III).

Consultoría para el Desarrollo e Implementación de 
Productos y Soluciones TIC en diversas plataformas 
(WEB, MOBILES, BPM, etc.).

Servicios de Consultoría y Marketing Empresarial 
(Imagen Corporativa, Videos Corporativos, Branding).

Tercerización de Servicios TIC, de acuerdo a Ley N°29245 
y su Reglamento DS-006-2008-TR. Destaque de 
profesionales para la atención de su cartera de proyectos 
de innovación tecnológica, mantenimiento de sistemas, 
mejora continua de procesos y servicios de mesa de 
ayuda y soporte de infraestructura TIC.

02.



E-IBS-SOLUTION CORE BANKING es un sistema completo que 
funciona en la nube (privada, híbrida y On Premise) y cumple con la 
condición “Cloud Native”. Esto en alianza con DATAPRO Miami.

LBTR Solución de Transferencias Interbancarias del BCRP.

Soluciones RPA (Robot Automático de Procesos Bots).

Soluciones ECM para la Gestión Documentaria (ALFRESCO 
Tecnología Open Source).

Soluciones CRM para la Gestión de Ventas (ventas y call center).

CYDOC Gestión Documentaria a través de la gestión de los procesos 
del negocio.

CYDOC Sistema de Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional 
según Ley N°29783.

CYDOC Sistema de Quejas y Reclamos según Ley N°29571 y DS 
N°011-2011-PCM.

Soluciones BPMS para la mejora continua de los procesos del 
negocio (INTALIO Tecnología Open Source).

Soluciones CMS para la implementación de portales WEB y 
administración de su contenido.

03. PRODUCTOS

Gorobox: Sistema de Gestión y Trámite de Documentos 
(Asterisk-IVR)

CALLU: Sistema de Gestión de  Call Center Web (Asterisk-IVR)

SELLERU: Sistema de Ventas Web

Web Costos y Costes: Sistema de Control y Seguimiento de 
Presupuestos

ITIL Resources: Sistema de Gestión de Atenciones IT

Dr TCITO: Gestor de Citas para pacientes

SMS: Envíos masivos de SMS

Landing Page: Diseños de Landing Page

Email:  Servicio de Mailing

IVR: Llamadas masivas con reproducción personalizadas

Sistemas Integrados:

Soluciones para la gestión y trámites de documentos y especies valoradas.



04. NUESTROS CLIENTES

\\ Premio Empresa Peruana del Año 
2015 // 

Tercerización de Servicios de Mejora Continua 
e Innovación Tecnológica

CONTÁCTANOS

Conózcanos a través de nuestros clientes:

Luis Lozano Olaza Contacto: 
Gerente Comercial y de Servicios

Móvil / WhatsApp : (+51) 989 434 200







Funcionalidades  



Casos Aplicados - Contratos  



Casos Aplicados – OC / Facturas  
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