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TECHNOLOGY, OUTSOURCING & IT SOLUTIONS
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Apoyar al crecimiento de nuestros clientes en mercados altamente
\ competitivos y globalizados, brindandoles soluciones TIC de
altima generacion y tercerizando las actividades de mejora
continua de sus procesos de negocios e innovacion tecnoldogica
bajo el régimen de la Ley N°29245 de Tercerizacion de Servicios
B destacando a profesionales altamente especializados para atender
dichas actividades con responsabilidad social, promoviendo la
creacion de fuentes de trabajo en nuestro pais.

- Ax -

Ser el mejor aliado tecnolégico de nuestros clientes, reconocidos

{ por la excelencia en la calidad de sus servicios y soluciones TIC, la
(i i transparencia de su gestion empresarial, la integridad de su gente,
' la seguridad en la continuidad del negocio y por su contribucion al

L Eli \ crecimiento de nuestro pais.
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Servicios de Fabrica de Desarrollo y Mantenimiento de
Software que da soporte al Core principal del Negocio, asi
como de los Sistemas Periféricos en todas las
plataformas tecnoldgicas existentes.

Servicios de Soporte de Infraestructura TIC, Seguridad
Informatica y Ciberseguridad (Niveles I, 11 y I11).

Consultoria para el Desarrollo e Implementacion de
Productos y Soluciones TIC en diversas plataformas
(WEB, MOBILES, BPM, etc.).

Servicios de Consultoria y Marketing Empresarial
(Imagen Corporativa, Videos Corporativos, Branding).

02. SERVICIOS OFRECIDOS

Tercerizacion de Servicios TIC, de acuerdo a Ley N°29245
y su Reglamento DS-006-2008-TR. Destaque de
profesionales para la atencion de su cartera de proyectos
de innovacion tecnoldgica, mantenimiento de sistemas,
mejora continua de procesos y servicios de mesa de
ayuda y soporte de infraestructura TIC.
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PRODUCTOS

E-IBS-SOLUTION CORE BANKING es un sistema completo que
funciona en la nube (privada, hibrida y On Premise) y cumple con la
condicion “Cloud Native”. Esto en alianza con DATAPRO Miami.

LBTR Soluciéon de Transferencias Interbancarias del BCRP.
Soluciones RPA (Robot Automatico de Procesos Bots).

Soluciones ECM para
Tecnologia Open Source).

la Gestion Documentaria (ALFRESCO

Soluciones CRM para la Gestiéon de Ventas (ventas y call center).

CYDOC Gestion Documentaria a través de la gestion de los procesos
del negocio.

CYDOC Sistema de Seguridad en el Trabajo y Salud Ocupacional
segun Ley N°29783.

CYDOC Sistema de Quejas y Reclamos segun Ley N°29571 y DS
N°011-2011-PCM.

Soluciones BPMS para la mejora continua de los procesos del
negocio (INTALIO Tecnologia Open Source).

Soluciones CMS para la implementacion de portales WEB vy
administracion de su contenido.

A Soluciones para la gestion y tramites de documentos y especies valoradas.

’-3, Sistemas Integrados:
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Gorobox: Sistema de Gestion y Tramite de Documentos
(Asterisk-IVR)

CALLU: Sistema de Gestion de Call Center Web (Asterisk-IVR)
SELLERU: Sistema de Ventas Web

Web Costos y Costes: Sistema de Control y Seguimiento de
Presupuestos

ITIL Resources: Sistema de Gestion de Atenciones IT
Dr TCITO: Gestor de Citas para pacientes

SMS: Envios masivos de SMS

Landing Page: Disefios de Landing Page

Email: Servicio de Mailing

IVR: Llamadas masivas con reproduccion personalizadas
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Tercerizacion de Servicios de Mejora Continua
e Innovacion Tecnologica
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La Fuerza de los Empresarios

04. NUESTROS CLIENTES

ondzcanos a través de nuestro ante
LB 8 I\Ndﬁgtrig & Santander R

‘ Bamo AMERICA

Egrqggsud Falabella [l MOV3 |asiss

AterTo: oe

oechsle

)

Abaco [ @ casullane Bl U BES:

CONTACTANOS

. Contacto: Luis Lozano Olaza
Gerente Comercial y de Servicios

. Movil / WhatsApp : (+51) 989 434 200




TECHNOLOGY OUTSOURCING & SOLUTIONS resultados

Portafolio de Agentes de IA

Multiples agentes especializados para diferentes procesos de la organizacion.

5 TOPStrategic lelira

Mayor productividad

Automatiza tareas y reduce tiempos.

3 Gestién Documental (EFEE0D
& Tipificacion de documentos
& Busqueda inteligente (RAG)
@ Extraccion de metadatos

@ Contratos y expedientes
& Archivo y trazabilidad

Finanzas y Administracion
@ Consulta de facturas y costos

@ Presupuestoy ejecucion Decisiones mas rapidas
@ Conciliaciones Informacion confiable y en contexto.

@ Andlisis financiero
@ Reportes ejecutivos

Mejor servicio al ciudadano

Atencion al Ciudadano TI, Cumplimiento y Riesgos y cliente

y Cliente @ o © Help Desk inteligente Respuestas precisas y disponibles 24/7.
& Chatbot institucional @ Monitoreo de cumplimiento

@ Consultas de tramites (TUPA) Agentes de IA @ |Identificacién de riesgos

@ Gestion de reclamos LLM | RAG | ML | APIs | Reglas © Auditoria y control Menor riesgo y mayor

© Orientacién y autoservicio @ Soporte a la ciberseguridad cumplimiento
Una plataforma. Pr lad bl
. " % Multiples posibiidades i 3 ocesos controlados y trazables.
Operaciones y Logistica ¥ Conocimiento Empresarial
@ + Programacion y proyeccién @ Integrador de informacion
v Optimizacion de recursos

© Agente ejecutivo Escalabilidad
v Compras e inventarios @ Consultas estratégicas Un Desde un piloto hasta una
v Analisis de demanda © Analisis de datos plataforma empresarial.

+ Soporte a la toma de decisiones © Recomendaciones y planes de accién

Agentes de IA

- - : y e ] el i PN Soluciones de hoy
aplicados a la realidad -' B ] .. i CUAUME = :

para un manana
Experiencia en pilotos y proyectos Gestién documental T Programaciony T ti ; N tegracion deinform _ mas inteligente.

con il‘npacto real. Yy atencién al ciudadano Bl proyeccion deriego RIS operaciones e inventanos

Gestion de agua i COI‘IOCImIEﬂtD empresarlal

Personas Procesos Resultados Tecr;olog;ili. CO.F'lOCImIentO
; % Talento que impulsa Eficiencia que genera valor uu Crecimiento sostenible Yy automauzacion para
transformar procesos en resultados.
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TECHNOLOGY OUTSOURCING & SOLUTIONS resultados

Cémo construimos un Agente de IA 4

De tus procesos a resultados reales con una arquitectura segura, flexible y escalable.

Fases de implementacion Arquitectura de un Agente de IA Modelos de A (flexible segin necesidad)

Una arquitectura modular, segura y adaptable a tu organizacién.

- = Opciones Open Source Opciones Cloud
Descubrimiento (gratuitas) (pagadas, segiin escala)
Entendemos tus procesos, &8{‘ Usuario 7
objetivos y fuentes de informacién. (ciudadanos, clientes, colabordores) 00 Llama 3 @ OpenAl 3 Claude

Fuentes de Comprender H . o~ il
Disefio E inft cién Analiza, interpreta Mistral Al 7 Google Gemini
Defiri d Documentos, bases y contextualiza
inimos casos de uso, de datos, sistemas ‘» Gemma AdWS  Amazon Bedrock
arquitectura y métricas. ~—
Pilot Cv!)m:«:':il'l'lit'ai‘itot Razonar ='m P
1 0 organizaciona Toma decisiones =
’ Politicas, manuales, Despliegue local 0 en la nube Mayor capacidad y

o Implementamos y validamos hisr:iﬁcos, B con regesy modelos de tu organizacion. funcionalidades avanzadas.

la solucion en un entorno real.
= = . = " =
= ) Herramientas Agente de lA Retuak Capas de seguridad y gobierno

) Despliegue {C}} L LLM | RAG | ML | Reglas | APis Ejecuta acciones
Escalamos a la organizacidn APis, sisligas internos, en siste;naasyg‘-'"efa (") @ Lg_]
con integracién a sisternas. PIOSRRS Colieoc el Control Trazabilidad Proteccién Cumplimiento

de acceso y auditoria de datos normativo

o Ezﬁltl;gaor:os optimizamos @ @ O C@ @ el L

O — Gestion Bases Cloud APisy Seguridad Ofg
yiaha gerls documental de datos (AWS, Azure, otros) sistemas externos y gobierno @ {g} O

ERP Sistemas intemos Serviccios en la nube Piataformas
(SAP, Odoo, otros) (via APIs) gubemamental

Convertimos la IA en soluciones @/" Procesos CL) Decisiones ‘ 58 Mejor servicio ‘ D["] Mayor productividad g Impacto positivo Tecnologa,

o . .z mas eficientes mis rapidas a ciudadanos y clientes y menor costo en la sociedad conocimiento y
tangibles para tu organizacion. resultados.




TECHNOLOGY OUTSOQURCING & SOLUTIONS resultados

Agentes de |A aplicados a procesos reales

Casos concretos que ya estamos desarrollando o implementando con nuestros clientes.

Glé TOPSt rategic sz:;?:l?rg:gnto y

Gestion Documental - Atencién al Ciudadano
@ Inteligente y Cliente

Programacién y proyeccién
de distribucion de agua.
Optimizacion de rutas.

Tipificacién y clasificacion
de documentos.

Extraccion de metadatos.
Bilsqueda semantica.

Chatbot institucional.

o
o Consultas y tramites (TUPA).
o
]

Gestion de inventarios.
Andlisis de demanda.
Soporte a la toma de decisiones. A

Gestion de reclamos.

Contratos y expedientes.
Archivo y trazabilidad.

Orientacion y autoservicio.

0000 O

Conocimiento Empresarial | En desarrolio )

Consulta de facturas y costos. Integracion de informacion. Help Desk inteligente.
Monitoreo de cumplimiento.

Identificacion de riesgos.

Agente ejecutivo.

Presupuesto y ejecucion.
Consultas estratégicas.
Andlisis de datos.

Andlisis financiero.

Auditoria y control.

Soporte a la ciberseguridad.

00000
00000

L]
]
& Conciliaciones.
]
]

Reportes ejecutivos. Recomendaciones y planes de accion. '

De los datOS Yy documentos a Procesos Decisiones jor servicio I]l] Mayor productividad Impacto positivo
resu Ita d oS rea I es. més eficientes mds rapidas a cludadanos y clientes I:l ¥ menor costo en la sociedad

Tecnologia, conocimiento

Q9 .
Personas Procesos Resultados automatizacion para
g TO Pstrateglc % Talento que impulsa @ Eficiencia que genera valor []DH Crecimiento sostenible y P

TECHNOLOGY OUTSOURCING & SOLUTIONS transformar procesos en resultados.
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TECHNOLOGY OUTSOURCING & SOLUTIONS

gentes delA en accion

ados reales en diferentes procesos y sectores.

Gestion Documental
Inteligente

Atenciodn al Ciudadano
y Cliente

Operaciones y Logistica

Inteligente @

Automatizacion de la tipificacion, extraccion
de metadatos y blisqueda semantica.

@ Clasificacion automatica de documentos
@ Extraccion de informacién relevante

@ Blsqueda inteligente (RAG)

@ Mayor trazabilidad y control

ollll Resuitados det piloto

95% 70% +60%
Clasificacion Reduccion de Productividad
correcta tiempo de busqueda del equipo

Casos reales,
impacto tangible.

@

Chatbot institucional para consultas,
tramites y orientacion.

@ Atencién 24/7

° Respuestas precisas y en lenguaje natural
@ Menor carga operativa para el perscnal
@ Mejora en la experiencia del ciudadano

olll Resuitados det pitoto

80% -50% +90%
Consultas resueltas | Tiempo de atencion | Satisfaccion
autométicamente del usuario

Procesos
mas eficientes

Decisiones
mas répidas

Mejor servicio
é 2_, aciudadanos y clientes

Programacion, optimizacién y control

de operaciones y distribucién.

& Programacién y proyeccion de demanda
@ Optimizacion de rutas

@ Gestion de inventarios

@ Andlisis de escenarios

@ Soporte ala toma de decisiones

Dﬂl] Resultados esperados

-30% +25% +40%
Costos de Nivel de servicio Eficiencia
operacion en inventarios

Mayor productividad
y menor costo

ol
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Tecnologia,
conocimiento y
resultados

Finanzas y Administracion

En desarrollo

Anélisis financiero, control presupuestal
y reportes ejecutivos.

@ Consulta de facturas y costos
@ Presupuesto y ejecucion

@ Conciliaciones automaticas
@ Andlisis financiero con 1A

@ Reportes ejecutivos

D[”] Resultados esperados

-40% +95% +30%
Tiempo en generacion | Exactitud en Visibilidad
de reportes conciliaciones financiera
Impacto positivo
en la sociedad Un futuro

mas inteligente
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De un piloto a un ecosistema de Agentes de IA
Implementac:ion gradual, con resultados medibles y escalables.

y | [l Procesos méds eficientes |
il

Implementacién ) pansic ). o i | Ciudadano \\‘
e Nt — y Cliente @

Menor tiempo y mayor productividad.

A ! Mejores decisiones

@ Definicion del caso de uso. @ Despliegue en produccion. (/] Incorforacidﬂ de nuevos @ Agentes colaborando \‘ @ Informacién confiable y en tiempo real,
& Configuracion y pruebas. @ Integracion con sistemas. Agentes. FIHIE PIDCEsos,
@ Validacién de resultados. @ Capacitacion y adopcion. o Ampila‘crorlm Gal EJFOCESOS. © Orquestacion centralizada. Mayor servicio al ciudadano
T © Hcritores di ceseripato @ Optimizacion continua. @ Analitica y mejora continua. 83 y cliente

' " @ Gobiemo y control. @ Escalamiento a toda Respuestas precisas y disponibles 24/7.

la organizacion, :
Ecosistema de @ M ii n-esg? L
Agentes de 1A :ump ien ol |
4-8 semanas 2-3 meses 3-6 meses 6-12 meses cio I, Cumplimiento i e
Resultados iniciales Valor operativo Mayor impacto Transformacién S SO i »
P st 6 Escalabilidad sostenible
Conocimiento Desde un piloto hasta toda la organizacion.
Empresarial
Una plataforma. ) o{ I]I] IE] @ -
Multiples posibilidades. . } e = B’ fologlahoy
oy Inituegr?cnon > 0‘;:uestaflon > Analiticaentiemporeal > Seguridady gobiemo >  Crecimiento continuo - 7a para un mafiana
Agentes de |A que se integran, con tus sistemas ageiiies o - /% s i i
. il i N CRM beses e ot Flujos nteigentes Métricas y tableros Control razabilidad Nuevos agentes Wi mas inteligente.
APls y servicios en la nube. entre procesos. de valor. y cumplimiento. y capacidades. :

tu organizacion.

TECHNOLOGY OUTSOURCING & SOLUTIONS procesﬂs en resultados'

Decisiones servicio Mayor productividad Impacto positivo Transformamos
mds rapidas 58% lanos y clientes I]I][l yme to G en la sociedad 5 TOPStratEglc ’
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' SOLUCIONES TECNOLOGICAS PARA UN MUNDO MAS INTELIGENTE Disporﬁbmda’d Fl H _
L. encia en tiendas 2

persc-nalizada Tendal @ Disponible

Agentes de Intellgenaa Artificiak

-

@ Tende2 (@ Dispor®e
E Tienda 3 g Préimas unidades - .

parael sector Retall ‘*“-g =, N Tt e

'_ 1.‘ Prediscion de demanda

Mas ventas, operaciones mas eficientes y clientes mas satisfechos, “ ,
con una plataforma de agentes de |A conectada a todos tus canales.  _F% L N

Tiendas e Atencion Logistica
L E-commerce App movil @ : @ Marketplace L?_@ 03
@ fisicas Q D PR =7 omnicanal P y despacho

Agente Comercial 1A
Wentas v Recomendaciones

Agente de Inventario
Reposicion y Optimiracion

['8 Agente Gerencial

Analltica y Decisiones

’T l Agente de Demanda
Forecast y Planificacién

5 Agente Marketplace
Supervision de Sellers Devoluciones y Reclamos

ﬁ Agente de Postventa

Demanda proyectada l . o
’ el Vertas SLA  Cancel ' . 1 | ‘

— Hisb — Prondstico 1A

» de compra, con yportun iend: 0nNS ndo gestiona excepciones de d vendedores, calidad de productes
ciones inteligentes F_ s, stacic iones -tiva, y cumplimiento de SLA,
¥ personalizadas.
@ Bisqueda conversacional Alertas de quiebre | ( Prondstico 5 tienda seguimiento predictivo de pedidos Q Monitore y performance Consulta empo real i6n automatica Q Anglisis de ventas p
e R ndaciones por necesidac o Reposicion automatica sugerida Impacto de promociones Jeteccidn de nesgos de retraso De in de anomalias Recomendacid proguctos Validacidn de condiciones o KFls mu='i-:ana|].l multi-tienda

y aportunidades

0 Comparacién de productos e Transferencias entre tiendas Escenarios y simulaciones oductos con baja conversion Comparativas y accesorias Generacion de casos 0
©c ing y up-seliing @ Productos de baja rotacidn i6n de abastecimiento @ Gestion ¢ @ Control de O
0 Disponibilidad en tienda y online o Rotacién y cobertura de stock Explicacion en lenguaje natural ﬂ Comumnicacion pro | cliente Q Recomendaciones de mejora

Aler
Dashboards automatizados

o Generacion de carrito de compra 0 Explicaciones y mendaciones Integracion con ERP y WMS @ Integracién con operado e Gestion de incidentes Soporte en apps Meijara en tismpas de atencidn

Plataforma de Agentes |A de TOPSTRATEGIC Agentes especializados Resultados para el Retail
Una arquitectura segura, escalable y conectada a tus sistemas. ; E I @ @ e ._-1 O I @ Mayor conversién y ticket promedio
f — N = | (ﬂ. .I - > 'l o Menos guiebres y sobrestock
E % 88 El%] @ 1%@ @ «— Orquestador N Comercial Inventario Demanda Logistica Marketplace Tienda  Postventa Gerencial o Operaciones mas eficientes
E-commerce POS ERP WMS CRM  Marketplace  Datosy APIs de Agentes A @ Clientes mis satisfechos
Almacenes Decumentos @ Modelos de 1A+ RAG | Analitica predictiva | Automatizacion de procesos | Seguridad o Decisiones basadas en datos y IA
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